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Resumen _________________________________

Los cuestionarios para evaluar la función auditiva son herramientas de gran utilidad para describir las habilidades auditivas de una persona que también permiten medir y documentar el resultado obtenido tras una adaptación de dispositivos auditivos. El uso del cuestionario Speech, Spatial and Qualities of Hearing Scale (SSQ) es frecuente, incluso cuenta con diferentes versiones y formatos de aplicación, aunque la información detallada sobre las instrucciones para el evaluador y las consideraciones de aplicación son limitadas. A continuación se presentan algunas consideraciones y sugerencias con el objetivo de disminuir la variabilidad en su aplicación y así mantener la sistematicidad tanto en contextos clínicos como de investigación.

Palabras clave _________________________________

SSQ12, cuestionario, audífonos, audición, hipoacusia


Matriz de HLPC (Hallazgos, Limitaciones, Perspectivas y Consideraciones):

Hallazgos

• El SSQ12 es una herramienta que proporciona información a nivel individual sobre las habilidades auditivas que no se encuentran reflejadas en el audiograma

• El uso de SSQ12 resulta ser una forma útil y eficiente de valorar la adaptación audioprotésica.

Limitaciones

• El presente tutorial ha sido preparado como una guía paso por paso; sin embargo, pueden existir variaciones en el modo de aplicación que no están descritas en esta comunicación.

Perspectivas

• El uso de cuestionarios como el SSQ12 pueden ayudar a evaluar las intervenciones y la calidad del servicio.

• Un uso extendido de este tipo de herramientas favorecerá investigaciones retrospectivas, así como la evaluación de intervenciones específicas.

Consideraciones

• Otras herramientas, como cuestionarios de restricciones participativas (discapacidad) o satisfacción con ayudas auditivas, pueden complementar el uso del SSQ12.



Introducción

Pruebas como la audiometría tonal son esenciales para el diagnóstico de las patologías auditivas, si bien esta proporciona información limitada sobre la funcionalidad auditiva de una persona en situaciones de la vida cotidiana (Cox, 2003). Debido a que en la mayoría de los casos estas evaluaciones se realizan en ambientes controlados, no logran representar las condiciones reales en las que se desenvuelve una persona (Tharpe, 2004). Los métodos subjetivos, como los cuestionarios, brindan una visión más realista del funcionamiento auditivo individual y la relación de la persona con su entorno. La evaluación funcional de la audición a través del uso de cuestionarios permite establecer no solo información sobre lo que escucha una persona, sino también cómo utiliza lo que oye en la vida diaria y cómo cambian sus conductas auditivas dependiendo de las diferentes condiciones del entorno o de los distintos hablantes. También informan sobre las necesidades individuales para la intervención o evaluación y permiten documentar los beneficios de la amplificación/intervención (Cox, 2003; Tharpe, 2004).

Entre los instrumentos más utilizados para determinar el impacto de una intervención, tanto en clínica como investigación (por ejemplo, amplificación; ASHA Ad Hoc Committee on Hearing Aid Selection and Fitting et al., 1998), se encuentra el cuestionario Speech, Spatial, Qualities of Hearing Scale (SSQ) (Gatehouse & Noble, 2004), cuyo objetivo es la evaluación de la discapacidad auditiva en contextos de la vida diaria. El cuestionario original consta de 49 preguntas agrupadas en tres subescalas: 1) habla (por ejemplo, habla en ruido, habla en habla), 2) espacial (por ejemplo, localización del sonido) y 3) cualidades de la audición (por ejemplo, claridad o esfuerzo auditivo); véase la tabla 1. En la actualidad se encuentran disponibles diferentes versiones, de 5, 12, 15 y 19 preguntas (Demeester et al., 2012; Kiessling et al., 2011; Moulin et al., 2019; Noble et al., 2013) , así como versiones para padres, niños y profesores (Galvin & Noble, 2013), versión de beneficio (SSQ-b) y de comparación entre dispositivos (SSQ-c); Jensen et al., 2009.


    Tabla 1. Distribución de las preguntas de acuerdo con las subescalas (SSQ12)




	 

	Escala pragmática

	Pregunta

	Subescala






	1

	Habla en ruido

	1-4

	Habla




	2

	Múltiples hablantes

	2-5




	3

	Habla en habla

	3




	4

	Localización

	6

	Espacial




	5

	Distancia y movimiento

	7-8




	6

	Segregación

	9

	Cualidades




	7

	Identificación del sonido

	10




	8

	Cualidad y naturalidad

	11




	9

	Esfuerzo auditivo

	12








Con el objetivo de disminuir las diferencias en la aplicación del cuestionario, a continuación se presentan algunas sugerencias y puntos que debe considerar el evaluador en el momento de utilizar dicho cuestionario como entrevista en su versión de 12 preguntas (Cañete et al., 2022).

Instrucciones de aplicación

1. Se debe explicar el propósito del cuestionario al paciente (cuestionario disponible en el material suplementario 1)

2. Se proporcionan las instrucciones para responder el cuestionario (incluidas en el cuestionario), por ejemplo:

«Para responder usted cuenta con una escala de 0 a 10 puntos (se sugiere mostrar la escala impresa mientras se da la explicación y durante la evaluación). Puede escoger cualquier punto de la escala, tenga en cuenta que si escoge el 0 (extremo izquierdo de la escala) indica que presenta mucha dificultad para poder realizar la actividad/situación que se le enuncia en la pregunta, por el contrario, si escoge el 10 (extremo derecho de la escala), indica que usted no tiene ninguna dificultad para realizar la actividad/situación enunciada en la pregunta» (figura 1).


[image: ]

Figura 1. Escala de respuesta.


Cabe señalar que el paciente puede leer las instrucciones directamente en el cuestionario, puede recibir las instrucciones verbalmente por parte del profesional o puede recibirlas por ambas vías.

3. Es importante explicar siempre al paciente el contexto en el que se está evaluando (depende del objetivo de este); por ejemplo, si el paciente es usuario de audífonos, se le puede indicar que responda las preguntas considerando cuándo usa los dispositivos.

4. Las situaciones señaladas en cada pregunta tienen como objetivo ejemplificar situaciones de la vida diaria, por lo tanto, es posible que algunos pacientes refieran que dichas situaciones no aplican en su caso. Para esto el paciente dispone de la casilla “No Aplica”.


Está escuchando a alguien que habla con usted mientras intenta oír las noticias de la TV al mismo tiempo. ¿Puede entender lo que ambas personas dicen?



Recuerde que las situaciones son un ejemplo, es decir, se le puede señalar al paciente que es posible considerar situaciones similares no siendo estas exactamente iguales a las descritas en la pregunta. Por ejemplo, en la siguiente pregunta (#1),

“oír las noticias” sería similar a “oír un programa”. Esta pregunta intenta conocer las habilidades para conversar/dialogar con una persona y seguir lo que oye en la televisión (cabe recordar que debe mantener la estructura y finalidad de la pregunta).

5. Se debe recalcar al paciente la idea de que sus respuestas deben basarse en «lo más frecuente/habitual», por lo tanto, no en una situación en particular que le sucedió alguna vez. En el mismo ejemplo anterior el paciente puede señalar que tiene mucha dificultad cuando escucha las noticias en inglés al viajar, pero esto no es lo más habitual (a menos que resida en un país angloparlante o sea hablante nativo), incluso aunque sea capaz de entender este idioma sin dificultad. Si proceden de un país hispanohablante lo más frecuente o común sería escuchar las noticias, por ejemplo, en castellano.

6. Para las preguntas 9 y 10 pueden ser necesarias algunas aclaraciones. En el caso de la pregunta 9, se evalúan las habilidades de segregación del sonido, por cual lo esperable es que una persona sea capaz de «separar» dos o más sonidos que se presentan juntos, no escuchándolos como un sonido único.

En el caso de la pregunta 10, esta evalúa la habilidad para identificar el sonido; no es necesario que el evaluado sea capaz de reconocer específicamente los instrumentos musicales (nombre/tipo), el objetivo es solo reconocer que son instrumentos diferentes.

7. El cuestionario puede ser aplicado en usuarios nuevos o con experiencia de cualquier dispositivo (ej. audífonos, implante coclear, implantes osteointegrados, etc.). El cuestionario también puede aplicarse en personas que no presentan una pérdida auditiva pero sí indican dificultades auditivas como, por ejemplo, dificultades para reconocer el habla en ambientes ruidosos (Bamiou et al., 2015; Obuchi & Kaga, 2020).

8. No existe un consenso sobre el momento adecuado en el cual se deben aplicar los cuestionarios, aunque pueden utilizarse como medición de base (preamplificación o intervención) y en el seguimiento. En el caso de la implantación de dispositivos auditivos se sugiere que la medición del beneficio y/o satisfacción debe realizarse a partir del tercer mes desde la implantación (por ejemplo, en usuarios nuevos; Wong & Hickson, 2012); no obstante, queda siempre a criterio del clínico y debe evaluarse de manera personalizada para cada paciente.

9. Si el paciente es usuario de algún dispositivo auditivo, la entrevista se deberá realizar utilizando su aparato para asegurarnos de que este escucha y comprende las preguntas durante la entrevista1. Además, se debe prever que el paciente sea capaz de ver la cara del entrevistador durante la evaluación (en caso de ser usuario de lentes/anteojos/gafas, deberá usarlos) y que haya una buena iluminación en la habitación donde se realiza la entrevista para permitir al paciente utilizar la lectura labiofacial.

10. El cuestionario puede responderse en formato autoaplicado (sin intermediarios), si bien se sugiere que el clínico proporcione las instrucciones considerando los puntos anteriormente señalados. Se debe proporcionar la asistencia en caso de que el paciente tenga dudas, ya que algunos pacientes pueden necesitar aclaraciones en algunas preguntas del cuestionario.

11. El cuestionario SSQ12 está validado para ser utilizado en la población adulta (18 años o más; Cañete et al., 2022; Gatehouse & Noble, 2004). Su uso en pacientes de menor edad queda a discreción y criterio del clínico.

Instrucciones para determinar puntajes

1. El cuestionario SSQ12 consta de 12 preguntas, cada una puede tener un puntaje posible que va desde 0 a 10 puntos.

2. Se pueden determinar cuatro puntajes;

a. Escala del habla (preguntas 1, 2, 3, 4 y 5)

b. Escala espacial (preguntas 6, 7 y 8)

c. Escala de cualidades de la audición (preguntas 9, 10, 11 y 12)

d. Puntaje promedio total (preguntas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 y 12)

3. Para determinar los puntajes por subescala y total solo se promedian los valores de las preguntas que las componen (tabla 2). Debemos recordar que valores mayores (cercanos a 10) indican menor dificultad o ninguna.


Tabla 2. Ejemplo de cálculo de puntajes por subescala y valor total




	Pregunta n.º

	1

	2

	3

	4

	5

	6

	7

	8

	9

	10

	11

	12

	Total






	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 




	Puntaje

	4,0

	7,0

	3,0

	2,0

	7,0

	7,0

	6,0

	8,0

	4,0

	5,0

	8,0

	7,0

	 




	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 




	Habla

	 

	 

	 

	 

	4,6

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 




	Espacial

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	7,0

	 

	 

	 

	 

	 




	Cualidades

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	6,0

	 




	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	5,6








4. Si se desea utilizar el SSQ12 como herramienta de pesquisa para la hipoacusia, se debe considerar un puntaje ≤ 8,5 puntos en el promedio total (12 preguntas) como puntaje de corte (muestra chilena en formato de entrevista; Cañete et al., 2022). Sin embargo, se sugiere recolectar datos para la población a la cual se aplicará el cuestionario, ya que se ha visto que factores como el nivel educativo y el sexo pueden afectar a los resultados (von Gablenz et al., 2018).

5. Se debe tener en cuenta que, si no se presenta valoración en todas las preguntas que componen una subescala, como en el caso de la selección de la opción “No aplica” (ausencia de puntaje), no será posible determinar el puntaje de la subescala ni tampoco el puntaje total.

6. Por último, hay que recordar que este cuestionario en su origen fue diseñado y validado en formato autoaplicado (en papel; Gatehouse & Noble, 2004), por lo que deberán evaluarse otras modalidades de aplicación, como por ejemplo online, para establecer su equivalencia.
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1 El profesional debe cerciorarse de que el dispositivo esté funcionando correctamente.


OEBPS/images/comman.jpg





OEBPS/text/nav.xhtml




Table of Contents





		Speech, Spatial, Qualities of Hearing Scale – versión de 12 preguntas: sugerencias y consideraciones de aplicación



		Introducción



		Instrucciones de aplicación



		Instrucciones para determinar puntajes



		Bibliografía

















Guide





		Speech, Spatial, Qualities of Hearing Scale – versión de 12 preguntas: sugerencias y consideraciones de aplicación











Pages





		1



		2



		3



		4



		5











OEBPS/images/fig-1-94-es.jpg
En absoluto [—+——+—{—+————+——+——+—H ] Perfectomente

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

opika T





OEBPS/images/id.jpg





OEBPS/images/Key.jpg





